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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА»

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04
Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

Код
ПК, ОК, ЛР

Умения Знания

ОК 01, ОК - проводить мероприятия по - систему организации оказания
02, ОК 03, реализации проектов по медицинской помощи населению;
ОК 04, бережливому производству; - права и обязанности работников в
ПК 1.1, 2.1., - применять принципы и сфере профессиональной
2.2., 3.3. инструменты бережливого деятельности;
ЛР 2, ЛР 3, производства в медицинских - права и свободы человека и
ЛР 4, ЛР 7, организациях; гражданина, механизмы их реализации
ЛР 13, ЛР 15 - выявлять потери в потоке 

создания ценности в медицинской 
организации и предлагать пути их 
решения;
- налаживать эффективные 
отношения в трудовом 
коллективе и решать 
возникающие конфликты в 
медицинской организации

- основы и принципы системы 
бережливого производства;
- базовые инструменты бережливого 
производства;
- основные виды потерь, способы их 
выявления и устранения;
- основы корпоративной культуры и 
профессиональной этики в 
медицинской организации;
- основы проектной деятельности
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32

в т. ч.:

теоретическое обучение

практические занятия 32

Самостоятельная работа 0
Промежуточная аттестация (Дифференцированный зачет) 0
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Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем
в

часах

Уровень
освоения

Коды компетенций 
и личностных 
результатов, 
предметных 

метапредметных, 
формированию 

которых 
способствует 

элемент 
программы

1 2 3 4 6
Тема 1.
Организационные
основы
здравоохранения

Содержание 2 ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ПК 1.1, 
2.1., 2.2., 3.3. ЛР 2, 
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 15

1 .Номенклатура учреждений здравоохранения.
2.Структура и задачи основных медицинских организаций.
3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений. 
4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно­
профилактической помощи.

2 1

Тема 2.
Правовые аспекты 
охраны
здоровья населения

Содержание 2

1

ОК 01, ОК 02, ОК03, 
ОК 04, ПК 1.1, 2.1., 
2.2., 3.3. ЛР 2, ЛР 3, 
ЛР 4, ЛР 7, ЛР 13,
ЛР 15

1.Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в 
современном здравоохранении.
2.Этический кодекс медицинской сестры. 2

Тема 3. Содержание 2 ОК 01, ОК 02, ОК03,
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Теоретические
основы
бережливого
производства

1 .История становления концепции бережливого производства
2. Бережливое производство, понятие, задачи.
3. Идеология бережливого производства в медицинской организации
4. Специфика применения методов бережливого производства в медицинской 
организации.
5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение»

2 1

ОК 04, ПК 1.1, 2.1., 
2.2., 3.3. ЛР 2, ЛР 3, 
ЛР 4, ЛР 7, ЛР 13, 
ЛР 15

Тема 4. 
Стратегии и 
инструменты 
бережливого 
производства 
для выявления 
проблем и 
их причин

Содержание 6
1. Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего 
времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, 
пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой 
ошибки, использование 5С и др.)
2. Структурирование и оценка потерь.
3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин.

4
1

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ПК 1.1, 
2.1., 2.2., 3.3. ЛР 2, 
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 15

Картирование потока создания ценности -  описание процесса создания 
ценности на конкретных рабочих
местах в рамках медицинской организации, выявление проблем 

существующего потока (например, описать и проанализировать основные 
аспекты взаимодействия пациента, врача и медицинской сестры при работе 
на приеме и на дому).

2 2

Тема 5. 
Реализация 
концепции 
бережливого

Содержание 10
1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, 
внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование.

2
1 ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ПК 1.1, 
2.1., 2.2., 3.3. ЛР 2,
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производства 
в здравоохранении

Организация работы отделений медицинской организации с 
использованием инструментов бережливого производства (например, 
регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) 
медицинской профилактики).

4
2

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 15

Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с 
использованием инструментов бережливого производства.
Применение инструмента 5С.

4
2

Тема 6.
Стратегия 
клиентоориентиров 
анности в 
медицинской 
организации

Содержание 2
1. Организация проведения и анализ социологических исследований как 
инструмента мониторинга качества процессов.
2. Мотивационная основа клиентоориентированности персонала.
3. Социальный аспект клиентоориентированности.
4. Управление конфликтами в медицинской организации.
5. Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов

2
1

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ПК 1.1, 
2.1., 2.2., 3.3. ЛР 2, 
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 15

Тема 7.
Стандартизация и
непрерывное
совершенствование

Содержание 4
1. Понятие стандарта.
2. Функциональное предназначение стандарта.
3. Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг.
4. Совершенствование форм разделения и кооперации труда.
5. Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест

2 1

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ПК 1.1, 
2.1., 2.2., 3.3. ЛР 2, 
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 15

Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры 
отделения медицинской организации: создание стандартной 
281перациионной карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой 
медсестры, процедурной медсестры и др.)

2 2

Тема 8. Содержание учебного материала 2
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Формирование
корпоративной
культуры
бережливого
производства

1. Корпоративная культура: понятие, виды.
2. Понятие «миссия медицинской организации». 3.Структура и содержание 
корпоративной культуры. 4.Формирование и развитие корпоративной 
культуры медицинской организации

2 1

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ПК 1.1, 
2.1., 2.2., 3.3. ЛР 2, 
ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 15

Самостоятельная работа. Подготовка к дифференцированному зачету. 0 1
Дифференцированный зачет 0
Всего: 32

9



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 
следующие специальные помещения:

Кабинет «Социально-гуманитарные дисциплины»:
Рабочее место преподавателя.
Посадочные места по количеству обучающихся.
Доска классная.
Учебно-наглядные пособия.
Компьютерная техника с лицензионным программным обеспечением и возможностью 

подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Мультимедийная установка или иное оборудование аудио визуализации.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Рекомендуемая литература 

Основная литература:

1.Организационно-аналитическая деятельность. Сборник лекций : учебное пособие для спо / В. А. 
Зуева, Э. Ш. Зымбрян, Е. Б. Стародумова, Е. И. Алленова. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : 
Лань, 2022. — 176 с. — ISBN 978-5-8114-9650-1. — Текст : электронный // Лань : электронно­
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/197578 . Рекомендовано ФУМО 34.00.00
2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства : учебное пособие для спо / Э. П.

Бурнашева. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 76 с. — ISBN 978-5-507-48836-0. 
— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/364793
Дополнительная литература:
3. Солодовников, Ю. Л. Экономика и управление в здравоохранении : учебное пособие для 
спо / Ю. Л. Солодовников. — 7-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 312 с. — ISBN 
978-5-507-44858-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/247601 Рекомендовано ФУМО 34.00.00

Требования к педагогическим работникам
Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование 

по направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей 
преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее 
профессиональное образование или среднее профессиональное образование и 
дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в 
образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.

Дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической 
деятельности не реже чем один раз в три года.

Особенности реализации программы для лиц с ОВЗ и инвалидностью.
Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся- 

инвалидов реализация программы осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья на 
основе рекомендаций ПМПК.
3.5. Применение дистанционных образовательных технологий (ДОТ) и элементов
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электронного обучения
Реализация программы может осуществляться с применением дистанционных 

образовательных технологий (ДОТ) и электронного обучения (ЭО). Основными элементами 
системы ЭО и ДОТ являются: образовательные онлайн платформы, цифровые
образовательные ресурсы, видеоконференции, вебинары, e-mail, электронные пособия и т.д. 
Основными видами занятий с использованием электронного обучения и ДОТ являются:

- урок (off-line и on-line)
- лекция (off-line и on-line)
- практическое занятие (on-line)
- консультация индивидуальная или групповая (on-line)

Дистанционные технологии и электронное обучение может применяться для организации 
самостоятельной работы обучающихся, а также контроля и оценки результатов освоения 
дисциплины.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Показатели оценки Методы оценки
Знания:
- систему организации 
оказания медицинской 
помощи населению;
- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности;
- права и свободы человека и 
гражданина, механизмы их 
реализации
- основы и принципы 
системы бережливого 
производства;
- базовые инструменты 
бережливого производства;
- основные виды потерь, 
способы их выявления и 
устранения;
- основы корпоративной 
культуры и 
профессиональной этики в 
медицинской организации

- свободная ориентация в системе 
организации медицинской помощи 
населению;
- четкое представление прав и 
обязанностей медицинских 
работников, прав пациентов в 
соответствии с функциональными 
обязанностями и этическим кодексом 
медицинской сестры;
- знание базы по бережливому 
производству в соответствии с 
методическими рекомендациями 
Министерства здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий»;
- изложение принципов 
корпоративной культуры и 
профессиональной этики в 
соответствии с этическим кодексов 
медицинской сестры

Тестовый контроль 
Оценка правильности 
выполнения заданий 
по работе с 
информацией, 
документами 
Оценка решения 
ситуационных задач. 
Дифференцированный 
зачет

Умения:
- проводить мероприятия по 
реализации проектов по 
бережливому производству;
- применять принципы и 
инструменты бережливого 
производства в медицинских 
организациях;
- выявлять потери в потоке 
создания ценности в 
медицинской организации и 
предлагать пути их решения;
- налаживать эффективные 
отношения в трудовом 
коллективе и решать 
возникающие конфликты в 
медицинской организации.

- применение принципов и 
инструментов бережливого 
производства при решении 
профессиональных задач в 
соответствии с методическими 
рекомендациями Министерства 
здравоохранения по внедрению 
«бережливых технологий»
- применение принципов 
профессиональной этики в 
соответствии с этическим кодексом 
медицинской сестры

Оценка выполнения 
практических 
заданий, выполнения 
условий учебных 
ролевых игр 
Дифференцированный 
зачет
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ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности
применительно к различным 
контекстам

- соответствие выбранных средств и 
способов деятельности 
поставленным целям;
- соотнесение показателей результата 
выполнения профессиональных задач 
со стандартами

Наблюдение при 
выполнении 
практических работ

ОК 02. Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации информации 
и информационные 
технологии для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности

- демонстрация полноты охвата 
информационных источников и 
достоверности информации;
- оптимальный выбор источника 
информации в соответствии с 
поставленной задачей;
- соответствие найденной 
информации поставленной задаче

Наблюдение при 
выполнении 
практических работ

ОК 03. Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
финансовой грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях

- получение дополнительных 
профессиональных знаний путем 
самообразования,
- проявление интереса к инновациям 
в области профессиональной 
деятельности.

Наблюдение при 
выполнении 
практических работ

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде

- соблюдение норм делового 
общения и профессиональной этики 
во взаимодействии с коллегами, 
руководством, потребителями

Наблюдение при 
выполнении 
практических работ
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